-]
—==7) INTERACCION
5= | DIGITAL UVEG

||L|,

%TU ESPACIO VIRTUA[ uwg
el cstlo B GLARAAR

Un gobierno electrénico, ;cO6mo y para qué?
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Resumen

En la actualidad, los paises desarrollados dan solucién a sus problemas de
funcionamiento gubernamental incorporando nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC). De esta manera optimizan sus procesos
internos para la toma de decisiones y mejoran su relacién con la ciudadania.
El uso de dichas tecnologias brinda la oportunidad de que el gobierno, bajo
este enfoque electrénico, resulte mas eficaz y mas eficiente; proporcione
servicios de mayor calidad y de facil acceso; apoye en la difusion de programas,
en la rendicién de cuentas, como guia de autogestién al ciudadano y aumente
la comunicacién interna y externa del gobierno. Asi, existird certidumbre y
confianza gubernamental, manteniendo a la ciudadania informada y en un
ambiente que fomente y facilite la participacion.

Abstract

Currently, developed countries are solving their problems of government
functioning by incorporating new Information and Communication Technologies
(ICT), and thus optimize their internal processes for decision making and improve
their relationship with citizens. The use of these technologies offers the opportunity
for the government, under this electronic approach, to be more effective and more
efficient; provide higher quality and easily accessible services; support in the
diffusion of programs, in the rendering of accounts, as a guide of self-management
to the citizen and increase the internal and external communication of the
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government. Thus, there will be certainty and governmental confidence, keeping the
citizenry informed and in an environment, that encourages and facilitates
participation.

Introduccion

El presente articulo tiene como objetivo central definir el gobierno electrénico, asi como explicar el
como y el para qué de su existencia, dando paso luego a la identificacién de sus grandes retos en la
época actual.

¢Qué es el Gobierno electrénico?

Un gobierno electrénico se conforma por un conjunto de procesos y estructuras concebidas para
ofrecer servicios del gobierno de forma electrénica. Esto es: hacer uso de Internety de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para lograr una mejor administracién gubernamental a
través de la transparencia y del acceso publico a la informacién, reforzando la relacion entre el sector
publico y los ciudadanos. También conocido como e-gobierno, el gobierno electrénico buscara
fomentar mas la participacién ciudadana en el proceso y en la gestion publica.

El gobierno electrénico nace a partir de la necesidad de aplicar la innovacion tecnolégica a la
prestacion de los servicios gubernamentales, bajo la premisa de que las relaciones entre instituciones
publicas y ciudadanos deben renovarse. Los regimenes contemporaneos identifican cada vez mas al
gobierno electrénico como un proceso benéfico, por lo que se le destina cada vez mas capital y
recursos humanos a su instrumentacién y se ha dado pie a la transformacion de las formas
tradicionales (ofrecer servicios sustentados en papel y tramites cara a cara) valiéndose del uso de
Internet. Ademas, es una necesidad clara y apremiante que los servicios se enfoquen el usuario
ademas de que tengan un costo efectivo y facilidad de su uso.

Un e-gobierno consiste en una herramienta de modernizacion que ha penetrado en las
administraciones publicas como via para establecer una comunicacion agil con el ciudadano (Lara,
2013). En la época actual, constituye un factor crucial que da la oportunidad de seguir las acciones del
gobierno mediante informaciéon econdmica y financiera (transparencia y rendicién de cuentas),
ademas de que permite la interaccion y la implicacién de los ciudadanos en los asuntos del ambito
publico.

Ciertos organismos internacionales como el Banco Mundial (BM), la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) plantean que la
ruta para hacer posible que un buen gobierno se sustente, tiene que pasar por la apertura, la
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participacion, la responsabilidad y la rendicion de cuentas, lo cual permite la valoracidn social de la
actividad publica. Tal contexto traera consigo la generacién de nuevos retos y nuevas oportunidades
en la dindmica entre ciudadania y Estado.

¢Como y para qué un Gobierno electrénico?

De acuerdo con Villoria y Ramirez (2013) se pueden establecer cuatro tipos ideales de innovacién
relacionada con las TIC:

1. La administracién electrénica guiada por valores tales como economia, eficacia y eficiencia;
2. Laadministracién electrénica inclusiva e imparcial;

3. El gobierno abierto que rinde cuentas;

4. Y el gobierno electrénico participativo y colaborativo.

La administracion publica alude a la aplicacion de la tecnologia necesaria para conseguir mas
eficiencia y mas efectividad en los tramites y servicios que las instituciones gubernamentales ponen
a disposicion de la ciudadania. No obstante que este enfoque permite el uso de herramientas
tecnologicas y el mejoramiento de la infraestructura digital gubernamental, ain no ha conseguido
todavia los resultados 6ptimos, en proporcién a los esfuerzos que se han realizado.

Con respecto al e-government como gobierno transparente y que rinde cuentas, sus claves provienen
del movimiento intelectual de la llustracién en el siglo XVIIl en Europa y, después, de los debates
sustentados por la democracia estadunidense. Se trata de un gobierno que pretende el control de los
que gobierna, entre si y por los gobernados. Un gobierno transparente se adentra en la buena
gobernanza como instrumento eficaz para la promocién de la integridad gubernamental y en el uso
de las nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién. Utilizando la web 2.0', los ciudadanos no
s6lo podran acceder a la informacion que el gobierno provee en sus paginas web, sino que se
convertirdn en monitores que den seguimiento e incluso que sancionen al gobierno en caso de que
no cumpla su cometido.

'El término web 2.0 fue dado por Dale Doughertye. Se refiere a nuevos sitios web que se diferencian de los sitios web
tradicionales enmarcados en la denominacién Web 1.0. La diferencia principal entre ambos es la participacién colaborativa de
los usuarios. Por ejemplo, un sitio web 1.0 seria alguna enciclopedia donde los usuarios pueden consultar en linea los contenidos
elaborados por expertos. Y como alternativa web 2.0 seria Wikipedia en la cual los usuarios pueden participar complementando
informacion.
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Figura 1. gobierno electrénico transparente.

Por otro lado, la administracion electrénica inclusiva e imparcial se concentra en la necesidad de
superar los problemas de desigualdad en el acceso, asi como los efectos de la discriminacién y la
exclusién social por lo que es posible decir que sus valores basicos son la equidad y la imparcialidad.
Ademas, incluye la busqueda del bienestar ciudadano a través de politicas sociales inclusivas y
transparentes prestadas a través de las TIC.

En cuanto al gobierno electrénico participativo y colaborativo, se da cabida a la abierta disponibilidad
de informaciony con ello se facilita la identificacion de lo verdadero y lo falso, contribuyendo a generar
mejor y mayor conocimiento. Mediante apps, este proceso crea la posibilidad de integrar en sistemas
de regulacion plataformas de colaboracion, lo que brinda la oportunidad de confrontar problemas
informativos relevantes en la gestidon de riesgos. Bajo esta modalidad de interaccién gobierno-
sociedad, el servidor publico ya no sera el que tiene el monopolio del conocimiento, sino que debe
recrear su relacion con el ciudadano, en su papel de un ciudadano digitalmente conectado.

Dicha gobernanza participativa y colaborativa contempla la implicacién de la ciudadania, asi como de
las agencias estatales, regionales y locales, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), las
empresas y otros stakeholders no gubernamentales expertos en el proceso de elaboracién,
instrumentacion, evaluacién y gestion de politicas publicas. En definitiva, resulta prioritario que la
gobernanza, en un contexto como el actual, le apueste con mayor fundamento al enfoque del open
goverment (gobierno abierto).?

Grandes retos del gobierno electrénico

Sin lugar a dudas, hoy los gobiernos tienen una gran responsabilidad con la sociedad, ya que esta se
halla mas cercana a su autoridad y demanda la atencién y la soluciéon de sus problemas, con la

2Un gobierno abierto es visto como una caracteristica clave de la practica democratica contemporénea. Enfocada en crear una
nueva cultura de apertura y ajustar la mentalidad que hacian de los asuntos publicos algo ajeno al ciudadano, permitiendo
nuevos y generosos espacios para la rendicion de cuentas, la transparencia y el control de corrupcién (...) Fluye desde la
conviccion de repensar la administraciéon publica, de pasar de las jerarquias a las redes, de asumir compromisos transversales
y generar, en conjunto con otros actores sociales y econémicos, valores publicos.
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intervencion de una administracién publica eficiente y eficaz. Entonces, es necesario crear

herramientas efectivas para que el ciudadano se informe y utilice otras alternativas para beneficiarse,
pero también para hacer tramites tales como pagos de derechos e impuestos, sin tener que
desplazarse a las oficinas gubernamentales a efectuar la gestion.

Es crucial sefialar que todavia falta hacer realidad que los gobiernos avancen en el fortalecimiento
para disponer de una adecuada herramienta en la toma de decisiones.

Para ello, sera indispensable conseguir, en primer lugar, que todos los sectores y las instituciones
gue conforman un gobierno puedan contar con una politica publica que impulse la innovacién y la
modernizacion, consolidando la creacion de bases de conocimiento que permitan compartir de
manera agil y oportuna las experiencias, bajo una perspectiva local, regional y global.

En segundo, impulsar proyectos de vinculacién donde se potencien esfuerzos y recursos de los
participantes hacia una solucidon compartida. En este sentido, es muy importante la promocién y la
creacion de grupos de trabajo multidisciplinarios en areas de interés comun, a fin de proporcionarles
un marco de trabajo que dé mejores resultados en corto plazo y en consideracién de sus escasos
recursos; asi como continuar la vinculacién con los actores publicos, privados y otras organizaciones
para generar sinergias que coadyuven en avanzar con mas armonia.

Por otra parte, es preciso hacer un diagnéstico acertado sobre las condiciones técnicas de
infraestructura en el contexto de cada pais, asi como de cada municipio, a fin de poder disefiar
estrategias y programas que permitan transformar la administracion publica en este ambito. Es
recomendable que, de manera paralela, se incorpore conexiones internas -el caso de la fibra éptica-
para el funcionamiento de redesy de Internet, ademas de incluir otras tecnologias mas desarrolladas.

Gobierno
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Figura 2. Sistemas de intercomunicacién social.
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Con relaciéon a los sistemas de intercomunicacién social que han generado las redes sociales, los
gobiernos daran no sélo acceso a la informacién por parte de los ciudadanos, sino que buscaran
obtener las respuestas oportunas para ellos, encaminando que los gobiernos pasen de la mera
informacion a la gestién y a la respuesta y claro esta, a la interaccién con la ciudadania para abrir
espacios de participacién y de colaboracion.

Consideraciones finales

Queda claro que el éxito de un gobierno electrénico esta asociado a paises con un alto indice de
desarrollo en el factor educacién y, en menor grado, a las infraestructuras en telecomunicaciones.

En el caso del gobierno mexicano, la prospectiva es que la politica publica de gobierno electrénico sea
un ejemplo claro de instrumentacion de estrategias a corto, a mediano y a largo plazo, para lograr
cambiar la gestion publica. Cabe indicar que el gobierno electrénico ha sido reconocido ya dentro del
ambito normativo: ahora viene el reto para hacerlo operativo y exitoso.

El reto es que los sitios de la administracién publica cuenten con aplicaciones de web 2.0 y asi no
parezca, como sefiala Karkin (2013), que “los sitios estan disefiados por proveedores de contenido
oficiales, pero los usuarios no tienen autorizacion de afiadir o dejar ningun contenido en ningln
formato” (p. 324). Esto deja de manifiesto que la actitud general de los servidores publicos hacia la
funcionalidad de los sitios de red no deja de estar sometida al disefio Web 1.0, con una forma de
comunicacién clasica, en un solo sentido hacia los ciudadanos, en lugar de una interaccion
multidireccional en linea con los usuarios.

De esta manera serd posible reconocer areas de oportunidad y amenazas que sean tomadas en
cuenta para un sentido efectivo de las TIC en la gestidn publica. Hasta ahora se ha llevado a cabo un
esfuerzo notable para promover el acceso por parte de los ciudadanos a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién; ademas de tener que transformar a las instituciones publicas,
capacitar tanto a servidores publicos como a ciudadanos, entre otros.
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