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Apropiaciones de la Inteligencia Artificial Generativa en universitarios. Un

abordaje cualitativo.

Resumen. E/ presente texto presenta parte de una investigacion realizada en 2025
sobre como los estudiantes universitarios en Leon, Guanajuato integran la Inteligencia
Artificial Generativa en su vida académica y cotidiana. El estudio revela que, aunque los
Jovenes utilizan estas herramientas, poseen un desconocimiento técnico profundo y
suelen basar sus nociones en ficcion o discursos comerciales. Existen preocupaciones
criticas sobre la ética, los derechos de autory la propagacion de estereotipos,
sefialando ademas una falta de criterios para validar la informacion obtenida. También
se aborda la perspectiva laboral y el papel de las instituciones educativas publicas y

privadas.
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La exploracion desde el enfoque cualitativo de la apropiacion de las herramientas de la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) aplicadas en estudiantes universitarios permite
acercarnos a los imaginarios que definen su apropiacion, asi como las valoraciones
éticas en sus distintos usos y las percepciones estudiantiles de distintas areas del
conocimiento. La apropiacion tecnologica es un proceso sociohistorico, activo y
reflexivo de integracion significativa y técnica en la vida cotidiana expresada en
practicas culturales y sociales (Crovi, 2020), por tal motivo es que se utilizan métodos
conversacionales en entrevistas y sesiones de grupo para describir la manera en que

se conceptualiza esta herramienta y las formas de adaptacién al ambito educativo.

El trabajo se realizé a principios del afno 2025 con estudiantes universitarios de Ledn,
Guanajuato, con acceso a conectividad y tecnologia. La estrategia metodoldgica implico
la realizacion de sesiones grupales con la metodologia Open Group detallada por Jesus
Ibafez (2004). El autor sefala que el objetivo de este tipo de entrevista grupal es

“identificar necesidades, motivaciones profundas, deseos, posiciones de discurso y
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oportunidades estratégicas. Los participantes expresan sus opiniones durante
conversaciones abiertas y espontaneas bajo una moderacién no directiva” (Asociaciéon
Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion [AMAI], 2008, p. 38). Con
su aplicacién se busca la construccion de un discurso de representacion estructural a
través de una conversacion grupal para describir las apropiaciones y practicas

derivadas del uso de la IA Generativa.

Algunas de las categorias analiticas construidas permiten contrastar tedricamente la

apropiacion tecnoldgica en el ambito universitario.

En primer lugar, falta entendimiento de lo que es la Inteligencia Atrtificial, sus funciones y
sus caracteristicas que aparecen de manera diluida y mediada por discusiones
culturales que obstaculizan una conceptualizacién clara de esta tecnologia. Su
definicion se centra en la IAGenerativa en particular. Algunas ideas acerca de ésta
provienen de la literatura ficcional, las opiniones publicas en redes y discursos
comerciales de los medios. Descripciones como “es una tecno-conciencia” o “una

herramienta que nos disena” fueron recurrencias en los discursos.

La misma situacion ocurre cuando se define la IAGen. Se expresa una relacion
superficial con esta forma de aplicacién y se define a partir de sus implicaciones éticas,

pero sin conceptos claros y mucho menos técnicos.

En general, existe desconocimiento de los limites en el uso de la herramienta y de la
problematizacién en torno a la dimensién ética de la IAGen. Se menciond la afectacién
de los derechos de autor por el origen de la informacion generada y se senala, ademas,

la falta de divulgacién de normativas para su aplicacion para docentes y estudiantes.

Los elementos positivos de ésta recaen particularmente en su uso para trabajos
escolares. Se denuncia desinformacién generada por la falta de criterio para discerniry
validar las consultas obtenidas. También hay reconocimiento en que la informacion que
se utiliza mantiene un nivel de superficialidad tematica que aleja de la comprension

profunda y critica de los contenidos.

Otro aspecto ético tiene que ver con el reforzamiento de estereotipos que provienen del

procesamiento de datos historicos que reflejan los prejuicios que afectan comunidades
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minoritarias. Esta preocupacion se relaciona con la necesidad de implementar

regulaciones claras en el uso de los contenidos generados.

Es destacable la preocupacion por incorporar la tecnologia y las posibilidades que
emanan de la IAGen en las areas formativas pues reconocen que se esta configurando

un campo laboral caracterizado por la incertidumbre y la transformacién constante.

Es una realidad que el uso eficiente de las herramientas de |A tendra que ser
identificado y abordado de manera cotidiana en la formacion de los futuros
profesionistas. El campo laboral en su inestabilidad requiere habilidades adaptativas

que incluyen un aprendizaje constante y actualizado.

La universidad no puede abstraerse de abordar el tema incluyéndola en sus areas
formativas como parte de una habilidad fundamental para los profesionistas. Esta
inclusion requiere una reflexién ética que derive en una normatividad eficiente, abierta a
las nuevas practicas ofrecidas por la IA y puesta en practica a partir de una correcta

comunicacion con docentes y estudiantes.

Desde la academia, se debe asumir un papel regulador y diseminador de conocimiento
especializado, conformando una estrategia de acompanamiento colegiado para estas
herramientas emergentes. Es necesario empoderar el papel del docente como medio
de difusion de sus elementos éticos, pues son embajadores de practicas profesionales

éticas y de valores institucionales.

Una division o comision transversal multidisciplinaria podria dirigir estos esfuerzos para
su integracion y divulgacion de manera organizada y calendarizada, integrando dos
niveles de trabajo, el primero, con docentes y, en segundo lugar, con estudiantes de
pregrado y posgrado. Ademas de lo anterior, queda de manifiesto la necesidad de una
linea de investigacion permanente que opere las diferentes problematicas para la
profundizacién de este fendmeno tecnoldgico-social que de respuestas no solamente a
la comunidad universitaria, sino a la sociedad para cumplir con las funciones

sustantivas de la educacion superior.

En el estado de Guanajuato, existe una diversidad de instituciones educativas y por tal

motivo, estos trabajos de investigacion buscan explorar de manera integral niveles de
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inclusion, conectividad, equidad, solo por citar algunas variables. Queda pendiente el
desarrollo de estas en trabajo colegiados para las politicas publicas de los proximos

anos.
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